Banki szolgaltatasok a mezégazdasagban

Az Agence Fargo-RDN sajtoligynokség és a Banque
Populaire bank szervezésében keriilt sor arra a
sajtoutra, amin a bank 4ltal meghirdetett ,,Prix
National de la Dynamique Agricole et de la Peche”
dijazottjainak egyike mutatkozott be a sajtd
képviseldinek. Az idei versenyre Osszesen 182
palyazat érkezett be, ezek kozil az ,,el6dontobe” 28
jutott, koziliik nyolcan kaptak dijat. A sajtont
kapcsan — amire meghivast kapott Nagykovetségiink
mezOgazdasagi attaséja is - nem csak a gazdalkodo
mutatkozott be, de a bank képvisel6i beszamoltak a mezOdgazdasagi finanszirozasban elfoglalt
banki pozicidikrol, 0j pénziigyi termékeikrol, szolgaltatdsaikrol. Az it mindenképpen nagyon
tanulsagos volt, mivel egy Magyarorszagon még kevésbé ismert banki gyakorlat ¢&s
igyfélkapcsolati szemlélet mutatkozott be, aminek szadmos elemét érdemes lenne a
magyarorszagi gyakorlatban is meghonositani.

A Banque Populaire versenyén mindenki indulhat
A Banque Populaire bank immar hiusz éve dijazza a legfigyelemreméltobb gazdalkodoi
torekvéseket, mégpedig 6t kategoéridban:

- cégalapitas,

- valorizalas, innovacio és szakmai tudas,

- fonntarthatd gazdalkodas,

- kollektiv kezdeményezés, valamint

- akifejezetten a tengeri haldszattal és akvakultaraval kapcsolatos projektek.
Mivel 2013-ban huszadik alkalommal keriilt sor a dijak odaitélésére, a zsiiri 2013. januarjaban
az elmult két évtized legfigyelemreméltobb palyazatat kiilon elismerésben is részesitette. A
dij minden esetben tarsas ut, amit a bank sajat utazasi irodajan keresztiil valdsitanak meg. Az
idei nyertesek Indiaba utazhattak egy hétre, a turisztikai program mellett eqy Hévea-termeld
gazdasagot is meglatogathattak a francia gazdak. A bank tapasztalatai szerint sokuk szamara
egy ilyen ut teljesen 1j tavlatokat nyit, hiszen nem ritka kozottiik az olyan, aki kordbban
joszerivel még soha nem utazott messzebbre, egyaltalan nem iilt repiilon, sét olyannal is
talalkoztak, aki még soha nem volt szabadsagon, miodta gazdalkodéssal foglalkozik.

A Banque Populaire bank (BP) altal meghirdetett versenyen minden gazda indulhat,
fliggetlentil attol, hogy ligyfele-e a pénzintézetnek, vagy sem, am komoly terepmunkara is
szlikség van ahhoz, hogy valoban jelentkezzenek is, mivel altalanos tapasztalat szerint inkabb
visszahtizddo emberekrdl van szd. A verseny meghirdetése természetesen nem 6ncélt — a BP
husz évvel ezel6tt inditotta el mezégazdasagi iizletagat, aminek kozvetett erdsitését szolgalja
a palyazati lehetdség, a jelentkezOk és a nyertesek koziil sokan késébb tligyfelekké valnak. Ez
nem foltétlenill jelent a gazdak részérdl szolgaltatd-valtast, nagyon gyakori ugyanis, hogy
legalabb két banknak iigyfele egy-egy termeld, aki az egyes pénziigyi szolgaltatdsokat annal
veszi igénybe, aki kedvezdbb foltételekkel kinalja.

A mezogazdasag, mint kiemelt miikodési teriilet

Franciaorszagban a BP mara a harmadik legjelentdsebb banki szolgaltatova nétte ki magat a
mezdgazdasagban, ami mindenképpen figyelemre méltd, hiszen annak idején a gazdak
tradicionalisan szinte kivétel nélkiil a Crédit Agricole ligyfelei voltak, a biztositasi piacon
pedig a Groupama volt az egyeduralkodd. A Banque Populaire abbol a meggy6z6désbol



nyitott a mezdégazdasagra, hogy ez egy dinamikusan fejlédd, biztos jovot jelentd szektor,
stabil és kiszamithaté finanszirozasi és beruhdzési igénnyel, foleg az orszadg nyugati részén
nagyon sok potencialis ligyféllel (ennek fé oka a birtokszerkezetben és az dllattenyésztés
dominancidajaban keresendo). A BP sikeréhez nagyban hozzajarul a sajatos tizletfilozofia is,
ami szinte kotelezOvé teszi az tgyfelekkel foglalkozoknak, hogy a gazddkat sajat
gazdasagukban is meglatogassak, minél jobban megismerjék Oket és munkakdrilményeiket.
(4 francia bankrendszer sajatossaga, hogy az iigyfélnek minden esetben van egy sajdt
. tandcsadoja” — conseiller — akihez befektetési vagy hiteliigyletekben fordulhat) Ez a
terepmunka egyben jo alkalmat ad a banknak arra is, hogy munkatéarsai folmérjék a hozzajuk
tartoz6 foldrajzi korzetben €16 és dolgozo, figyelemre méltd projekteket megvaldsito
gazdakat, és hozzajuk betérve tajékoztassak Oket a palyazati lehetdségrol.

A BP nagyon nagy figyelmet fordit arra, hogy a mezégazdasagi lizletdgban dolgozé
alkalmazottai minél jobban ismerjék az agazatot, igy az esetek zomében mezdgazdasagi
végzettséggel rendelkez0 munkatarsakat foglalkoztat, akik a sziikséges kiegészitd pénziigyi
képzést a banknak kodszonhetden kapjak meg. A gazdékkal tartott személyes kapcsolat a
termeldk szamara 1élektanilag is fontos, mondjak a banknal, mivel az esetek zomében olyan
személyekrdl van sz6, akik vagy egyediill élnek (a gazdatidrsadalomban az 4tlagosnal
magasabb az egyediilallok szdma), vagy a hazastars nem a mezdgazdasdgban dolgozik, igy
napkozben rendszerint nincs otthon. A gazdasagba betérd és a gazdaval elbeszélgetd
személyes banki tanacsad6 éppen ezért azt sugallja, hogy a termeld igenis fontos a kiilvilag
szdmara, ami mindenképpen 0sztonzdleg hat a munkara is.

A BP igyekszik 1j, a kor szelleméhez igazod6 szolgaltatasokkal is a gazdalkodo tligyfelek
rendelkezésére allni, ez pedig az elektronikus kereskedelem (e-commerce) gyakorlatanak
bevezetése a gazdasdgokban eldallitott termékek kozvetlen értékesitése érdekében.
Természetesen ezt csak olyan termel6k vehetik igénybe, akiknek legalabb egy folyoszamlajuk
van a bankndl — ha viszont ez a foltétel adott, havi netté 50 eurds dij ellenében teljes korti
szolgaltatast kapnak sajat termékeik internetes értékesitéséhez a www.directetbon.com
honlapon keresztiil. Mi is all emogott?

A bank sajat folmérései alapjan azt allapitotta meg, hogy a kétezres évek elejére gyakorlatilag
két gazdasagtipus valt altalanossa Franciaorszagban: 82% a 100 hektarnal nagyobb
birtokmérettel irhat6 le, a maradék — kortilbeliil 95 ezer gazdasag — viszont a kisgazdasagok
korébe tartozik, ezeknél jellemzd a tobb labon allas és a kozvetlen értékesités. A ,,Direct et
Bon” (kozvetlen és jo) honlap az 6 igényeiket igyekszik kielégiteni azzal, hogy lehetévé teszi
az internet-eléréssel rendelkezd, igényes fogyasztoi korrel vald kapcsolatépitést' és a
termékeértekesitést. A mar emlitett havi dij ellenében minden termeldnek elkészitik és
karbantartjdk a kozponti cimrdl elérhetd sajat oldalat, valamint biztositjdk az internetes
vasarlas minden technikai és biztonsagi foltételét.

Somogyi Norbert, Parizs

"A megcélzott f6 vevokor: nok, varosban €lok, 35-55 év kozottiek, magasabb beosztasban dolgozok (francia
terminologiaval CSP+, azaz catégorie socio-professionnelle surérieure.
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